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REGULAMIN SPRZEDAZY GOTOWKOWEJ DLA FUNDACJI W SYSTEMIE LOTOS BIZNES

Stownik:

UMOWA - oznacza Umowe zawartg pomiedzy a FUNDACJA a LOTOS, na podstawie ktérej FUNDACIA i LOTOS uzgodnity
zasady objecia BENEFICJENTOW FUNDACII (zwanych dalej Beneficjentami) SYSTEMEM LOTOS BIZNES

FUNDACJA — podmiot bedacy organizacjg pozytku publicznego, prowadzacy dziatalno$¢ na podstawie statutu.

BENEFICJENT (zwany dalej Beneficjentem) — osoba fizyczna petnoletnia, wskazana przez Fundacje, a w szczegdlnosci bedaca
funkcjonariuszem policji, emerytem lub rencistg policyjnym, pracownikiem cywilnym policji, cztonkiem rodziny osoby
zwigzanej z policjg

LOTOS — LOTOS Paliwa Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba: 80-718 Gdansk, ul. Elblgska 135.

SYSTEM LOTOS BIZNES — system sprzedazy organizowany i prowadzony przez LOTOS, adresowany miedzy innymi do
BENEFICJENTOW dzieki ktéremu BENEFICJENCI beda mogli uzyskaé adresowane dla nich Korzysci

KORZYSC - kazdy rodzaj korzysci przyznany w zwiazku z udziatem w programie LOTOS Biznes przez LOTOS lub inne
podmioty, w szczegdlnosci upust na zakup paliw lub $wiadczonych ustug.

KARTA — stanowigca wtasnos$¢ LOTOS karta mikroprocesorowa wydana przez LOTOS FUNDACIJI dla BENEFICIENTA, ktérego
imie i nazwisko wskazane sg na KARCIE, przeznaczona do wykorzystania jej przy dokonywaniu TRANSAKCJI

PIN — poufny czterocyfrowy numer przypisany do KARTY.

TRANSAKCJA — zakup TOWAROW z wykorzystaniem KARTY.

OPERATOR — LOTOS lub inny podmiot prowadzgcy oznakowang logo SYSTEMU LOTOS BIZNES stacje paliw lub ustugodawca
oznaczony logo SYSTEMU LOTOS BIZNES. Aktualna lista OPERATOROW jest dostepna na stronie internetowej
http://www.lotos.pl/25/dla_kierowcy/stacje lotos .

TOWAR — produkt i/lub ustuga oferowany/a przez OPERATOROW. Niektére TOWARY oferowane przez OPERATOROW moga
by¢ niedostepne w sprzedazy w SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

TERMINAL wraz PINPAD-em — urzgdzenie instalowane u OPERATOROW umotzliwiajace przeprowadzanie TRANSAKCJI.

DZIEN ROBOCZY - kazdy dzieri z wyjatkiem sobét i niedziel oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

GODZINY ROBOCZE — godziny miedzy 08:00 a 16:00 w kazdym DNIU ROBOCZYM.

PARAGON FISKALNY —wydruk z kasy fiskalnej OPERATORA wydawany BENEFICJENTOWI razem z DOWODEM SPRZEDAZY.
DOWOD SPRZEDAZY — wydruk z TERMINALA potwierdzajacy realizacje TRANSAKCII

1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy REGULAMIN okre$la zasady dziatania SYSTEMU LOTOS BIZNES i udziatu w tym programie BENEFICJENTOW
i FUNDACII, w szczegdlnosci prawa i obowigzki zwigzane z udziatem w SYSTEMIE LOTOS BIZNES.

2. Korzysci dla BENEFICJENTOW

a. BENEFICJENTOM FUNDACI dokonujgcym TRANSAKCII z wykorzystaniem waznej i aktywnej KARTY
przystugujg Korzysci okreslone w zatgczniku nr 5 do UMOWY.

b. Korzysci mogg by¢ ograniczone limitem czasowym i wartosciowym lub wedtug innych kryteriéw okreslonych
przez LOTOS. Ograniczenia beda zapisane na KARCIE i dane o ograniczeniach i obowigzujgcych limitach moga
by¢ przekazane korzystajgcemu z KARTY na jego zyczenie przy kazdej TRANSAKCII. Ograniczenia ustala LOTOS
i wprowadza LOTOS.

c. LOTOS w kazdym czasie moze dokonywaé uaktualnien KORZYSCI, w tym wprowadzania nowych ofert
promocyjnych i usuwania dotychczasowych, zmiany wysokosci przyznawanych upustéw.

d. LOTOS zastrzega, iz moze adresowac okreslone KORZYSCI do wybranych, z uwagi na aktywno$é w korzystaniu
z SYSTEMU LOTOS BIZNES, BENEFICJENTOW.

3. Podpisanie UMOWY i wydawanie KART

a. LOTOS wyda FUNDACII KARTY po podpisaniu UMOWY na podstawie Zamdwienia KART, ktérego wzdr stanowi
zatgcznik nr 3 do UMOWY. KARTY mogg by¢ dostarczone do FUNDACII. FUNDACIA jest wyfacznie upowazniona do
Zamowienia KARTY i jej odbioru od LOTOS dla BENEFICJENTA. FUNDACIA przekaze otrzymane KARTY
BENEFICJENTOM i potwierdzi ten fakt przedstawiajgc LOTOS Potwierdzenie odbioru KART, ktérego wzér stanowi
zatgcznik nr 6 do UMOWY.

b. Podpisy zfozone przez BENEFICJENTOW na Potwierdzeniu odbioru KART potwierdzajg odbiér KART, zapoznanie sie
i zrozumienie REGULAMINU wraz z zatgcznikami, akceptacje wysokosci miesiecznego limitu wartosciowego.



c. Na Wniosku o KARTE BENEFICJENT wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych koniecznych do
realizacji UMOWY.

d.  Wypetnienie i ztozenie Wniosku o KARTE lub Potwierdzenia odbioru KART przez BENEFICJENTA FUNDACI jest
tozsame z faktem, ze zapoznat si¢ on z REGULAMINEM oraz akceptuje jego postanowienia.

e. Wtasciwie wypetnione i podpisane formularze Wniosku o KARTE lub Potwierdzenia odbioru KART zawierajace
dane osobowe konieczne do realizacji przez LOTOS postanowien niniejszego Regulaminu zostang wprowadzone
do systemu informatycznego i umieszczone w bazie danych LOTOS i FUNDACII.

Cechy KART

a. KARTY s3 zabezpieczone poufnym, czterocyfrowym kodem PIN. BENEFICJENT musi zmieni¢ nadany przez LOTOS
kod PIN, na dowolny podczas pierwszego uzycia KARTY, zgodnie z instrukcja znajdujacg sie na odwrocie
potwierdzenia wydania KARTY. Kod PIN mozna zmieni¢ tylko raz, a po jego zmianie, KARTE mozna uzywaé
wytacznie z nowym kodem PIN. Za dziatania wszystkich oséb, ktérym BENEFICJENT udostepnit KARTE i wyjawit kod
PIN odpowiada BENEFICJENT .

b.  KARTY s3 wydawane na okres 60 miesiecy.

c. W pamieci KARTY zapisany jest limit wartosci wszystkich TRANSAKCJI w miesigcu, jaki moze wykorzystac

BENEFICJENT i uzyska¢ KORZYSC. Limit wartoéci TRANSAKCJI zwigzanych z uzyskaniem KORZYSCI okre$lonej w

zataczniku nr 5 do UMOWY jest wskazany w zatgczniku nr 5 do UMOWY.

KARTY opatrzone sg imieniem i nazwiskiem BENEFICJENTA , na ktdérego wniosek zostaty one wydane.

BENEFICJENT moze otrzymac na swdj wniosek nie wigcej niz jedng KARTE.

KARTA mozna wykona¢ nie wiecej niz 9 Transakcji w ciggu doby.

KARTY pozostajg wtasnoscig LOTOS. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu UMOWY zostang w miare mozliwosci

zwrécone LOTOS na jego zgdanie.
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Korzystanie z KART

a. KARTA moze by¢ uzyta tylko w wypadku, gdy TRANSAKCJA nie ma zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza.

b. KARTA bedzie wykorzystywana przy TRANSAKCJACH, w ktérych cena ptacona jest gotédwka.

c.  BENEFICIENT, przed dokonaniem TRANSAKCII, jest zobowigzany poinformowa¢ OPERATORA o uzyciu KARTY.

d.  BENEFICJENT umozliwia dokonanie TRANSAKCII, wprowadzajagc kod PIN na klawiaturze PINPAD-a

i potwierdza dokonanie TRANSAKCII sktadajgc swoj podpis na DOWODZIE SPRZEDAZY.

Kazda TRANSAKCJA zmniejsza limit wartosciowy KARTY oraz dzienny limit iloSci TRANSAKCIJI. BENEFICJENT jest

zobowiagzany znaé aktualng warto$¢ limitu KARTY. DOWOD SPRZEDAZY zawiera informacje o aktualnym

dostepnym limicie KARTY dla kolejnych TRANSAKCII.

f.  PIN powinien by¢ utrzymywany w tajemnicy. PIN wprowadza sie wytgcznie z klawiatury PINPAD-a przed
dokonaniem TRANSAKCJI i nalezy uczyni¢ to w taki sposéb, aby uniemozliwi¢ zapoznanie sie z nim przez osoby
postronne.
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g. Dwukrotne btedne podanie kodu PIN, wywotuje ostrzezenie widoczne na wyswietlaczu PINPAD-a o trwatym
zablokowaniu KARTY po ponownym wprowadzeniu btednego kodu PIN. Trzecia nieudana préba wpisania kodu
PIN skutkuje zablokowaniem KARTY i niemoznoscig jej dalszego uzytkowania. W takiej sytuacji OPERATOR
zatrzyma KARTE, a BENEFICJENT nie bedzie uprawniony do uzyskania KORZYSCI, a w szczegélnosci zobowigzany
do zaptfaty za paliwo wlane do zbiornika pojazdu gotéwka lub karta ptatniczga po cenie obowigzujgcej u
OPERATORA w momencie TRANSAKCII.

h. W sytuacji gdy parametry TRANSAKCJI powoduja przekroczenie limitu KARTY, KORZYSC wynikajaca z uzycia KARTY
bedzie uzyskana tylko w stosunku do cze$ci TRANSAKCJI objetej limitem.

i.  Kiedy uszkodzenie KARTY uniemozliwia dokonanie TRANSAKCJI, BENEFICJENT nie bedzie uprawniony do uzyskania
KORZYSCI, a w szczegdlnosci bedzie zobowigzany do zaptaty za paliwo wlane do zbiornika pojazdu gotéwka lub
kartg ptatniczg po cenie obowigzujacej u OPERATORA w momencie TRANSAKCJI. FUNDACIA winna niezwtocznie
ztozy¢ zamowienie na duplikat KARTY i odesta¢ uszkodzong KARTE do ADMINISTRATORA. Nowa KARTA zostanie
dostarczona FUNDACII w uzgodniony przez STRONY sposéb.

Zaginiecie KARTY i bezpieczenstwo

a. W przypadku zaginiecia KARTY (kradziezy, zagubienia, itp.), BENEFICJENT lub FUNDACJA zobowigzani sg do
niezwtocznego powiadomienia o tym LOTOS, ktory zablokuje mozliwos¢ korzystania z KARTY. LOTOS przyjmuje
zgtoszenia blokad KARTY, na wypetnionym Whniosku o zablokowanie KARTY, ktérego wzdr stanowi zatacznik nr 4
do UMOWY, faksem lub e-mailem, lub telefonicznie pod numerem zapisanym na rewersie KARTY. Osoba



zgtaszajgca zaginigcie KARTY jest zobowigzana podaé swoje dane personalne. Zgtoszenia zaginiecia KARTY faksem i
e-mailem przyjmowane s3 przez catg dobe we wszystkie dni tygodnia, natomiast telefonicznie w GODZINACH
ROBOCZYCH w DNI ROBOCZE.

BENEFICJENT lub FUNDACIA winni upewnic sie, ze zgtoszenie blokady KARTY zostato dostarczone do LOTOS.
OPERATOR zatrzyma KARTE, zgtoszong jako zaginiong, przy prébie jej uzycia.

BENEFICJENCI s3 odpowiedzialni za bezpieczne przechowywanie KART i postugiwanie sie nimi zgodnie
z UMOWA. BENEFICJENT ponosi odpowiedzialno$¢ za przechowywanie KARTY w miejscu moggcym spowodowaé
jej zniszczenie, zapisanie na KARCIE kodu PIN lub przechowywanie kodu PIN razem z KARTA.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych BENEFICJENTOW , zebranych w zwigzku z przystgpieniem do programu
sprzedazy gotéwkowej w SYSTEMIE LOTOS BIZNES, jest LOTOS Paliwa Sp. z 0. o. z siedzibg w Gdarisku, ul. Elblgska
135.
Dane osobowe s3 przetwarzanie zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002, nr 101, poz. 926, ze zm.) oraz Rozporzadzeniu wykonawczym do ustawy. LOTOS
zapewnia, ze podjat niezbedne S$rodki techniczne i organizacyjne, okreslone w/w przepisach, w celu
zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zabezpieczenia systemu
informatycznego obstugujgcego SYSTEM LOTOS BIZNES.
W zwigzku z uczestnictwem w SYSTEMIE LOTOS BIZNES dane dotyczace poszczegdlnych TRANSAKCII z uzyciem
KART beda przetwarzane w SYSTEMIE LOTOS BIZNES na koncie BENEFICJENTA.
Dane osobowe BENEFICJENTA beda przetwarzane w celach:
i. wytworzenia i spersonalizowania KART,

ii. ewidencji, rozliczen oraz weryfikacji poprawnosci TRANSAKCII,

iii. badan marketingowych oraz statystyk sprzedazy przy TRANSAKCJACH z wykorzystaniem KART,

iv. informowania o produktach i ustugach oferowanych przez LOTOS.
BENEFICJENT ma prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych oraz ich poprawiania.
Podanie danych przez BENEFICJENTA w zwigzku z uczestnictwem w SYSTEMIE LOTOS BIZNES ma charakter
dobrowolny.
BENEFICJENT jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ LOTOS o kazdej zmianie swoich danych osobowych. W
przypadku, gdy BENEFICJENT nie zawiadomi LOTOS o jakiejkolwiek zmianie swoich danych, LOTOS nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za opdznienia lub zaniechanie spowodowane brakiem aktualizacji danych przez
BENEFICJENTA
Zgtoszenie przez BENEFICJENTA FUNDACII zadania zaprzestania przetwarzania danych osobowych uprawnia
LOTOS do zablokowania i uniewaznienia KART wydanych na wniosek tego BENEFICJENTA FUNDACII.

Wymiana KART

a.
b.

Po uptywie terminu waznosci KARTA jest automatycznie uniewazniona i korzystanie z niej nie jest mozliwe.

LOTOS wymieni KARTE na nowa, o tych samych parametrach, w terminie dwdch tygodni przed uptywem jej
okresu waznosci.

Wszystkie aktywne KARTY bedg automatycznie wymieniane na nowe tuz przed uptywem ich terminu waznosci.
Jedli FUNDACIA lub BENEFICIENT nie wyraza zgody na wymiane KART, ktérych okres waznosci zbliza sie do korica,
winien jest zgtosi¢ ten fakt do LOTOS nie pdzniej niz 14 DNI ROBOCZYCH przed uptywem terminu waznosci KART.

Zmiany REGULAMINU

a.

LOTOS ma prawo zmiany REGULAMINU w kazdym czasie, z tym zastrzezeniem, ze zmiany w zakresie praw i
obowigzkéw FUNDACJI wymagajq akceptacji przez FUNDACIE. W tym celu LOTOS przesle FUNDACII pod adresem
wskazanym w UMOWIE, listem poleconym, nowy REGULAMIN. FUNDACJA ma prawo do odmowy akceptacji
nowego REGULAMINU w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty otrzymania nowego REGULAMINU.

Odmowa akceptacji nowego REGULAMINU przez FUNDACIE, jest réwnoznaczna z rozwigzaniem UMOWY.
Niepoinformowanie LOTOS o braku zgody na proponowany REGULAMIN w terminie 10 DNI ROBOCZYCH od daty
otrzymania jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na zastosowanie nowego REGULAMINU.

Kazdorazowo, w przypadku zmian dokonanych w REGULAMINIE LOTOS powiadomi BENEFICJENTOW o
dokonanych zmianach w REGULAMINIE poprzez udostepnienie zmienionego tekstu REGULAMINU FUNDACII,
ktéra poinformuje niezwtocznie BENEFICJENTOW o zmianie REGULAMINU w sposéb przyjety w jego organizacji,



przesyfajac LOTOS informacje o ogtoszeniu BENEFICJENTOM zmiany w REGULAMINIE. Zmiany REGULAMINU
niezaleznie od sposobu okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym beda udostepnione na stronie internetowej LOTOS
lub za pomocg innych srodkéw komunikacji np. poczty elektronicznej.

Wybér sposobu powiadomienia przystuguje LOTOS.

Wprowadzenie zmian do REGULAMINU uprawnia BENEFICJENTA do rezygnacji z uczestnictwa w SYSTEMIE LOTOS
BIZNES. W takiej sytuacji BENEFICJENT powinien ztozy¢ pisemne zawiadomienie o checi rezygnacji do FUNDACII,
ktéra niezwtocznie zobowigzany jest zgtosi¢ rezygnacje do LOTOS. Rezygnacja powinna by¢ zgtoszona do
FUNDACII w terminie 14 dni od dnia ogtoszenia zmian do REGULAMINU.

Nowy REGULAMIN wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym, nie wczesniej niz po 30 dniach od daty
poinformowania o zmianie w trybie okreslonym w lit. d.
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